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ALTAVIA PRINT ONLINE: CHE COS’E

ALTAVIA PRINT ONLINE E UNA SOLUZIONE COLLABORATIVA ONLINE DEDICATA ALLA GESTIONE DELLE
ATTIVITA DI PRODUZIONE PER IL MARKETING
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SOLUZIONE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE)

Una soluzione online collaborativa web completa, disponibile ovunque, sempre.

BRIEF PER PRODOTTI SU MISURA

Con moduli adattivi per ogni categoria di prodotto.

FUNZIONALITA DI INSTANT PRICING

Un repository di prodotti per le richieste di produzione.

POSSIBILITA DI REDIGERE BRIEF LIBERI (APERTI) OPPORTUNITY

Se sono necessarie produzioni specifiche.

WORKFLOW COLLABORATIVO

Follow-up della produzione dall'ordine alla consegna.

CONTROLLO DI CONFORMITA DEI FILE DI STAMPA

Controllo dei file di stampa per assicurare un processo di produzione regolare
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INDICE

Accesso al sistema
Settaggi utente
Dashboard

Creare un nuovo progetto
Progetti in corso

Progetti archiviati
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ACCESSO AL SISTEMA

Log in

Per accedere alla piattaforma basta cliccare sul link ricevuto via email o
andare al seguente indirizzo (URL):

URL: https://brief-loreal-italy.altavia-qroup.com/#/

Al primo collegamento, vanno inseriti login e password L'Oréal.

Grazie all'accesso SSO, dopo la prima connessione non saranno piu
necessari un login e una password per accedere alla piattaforma.
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Solo un altro passo...
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ATTIVAZIONE DELL'ACCOUNT

Il tuo account Brief Online & stato creato, qui sotto troverai
il tuo ID di accesso: user.bol.pilot

Per attivare il tuo account, clicca sul link seguente:

ATTIVARE

Si prega di non risp:

ondere direttamente a

&
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ACCESSO AL SISTEMA

Log out

Al termine del lavoro per uscire dal sistema, cliccare su «<ESClI»

nella sezione in basso a sinistra della home page. P T——

& Password
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SETTAGGI UTENTE

Impostazioni utente

La sezione delle preferenze dell'utente da la possibilita di
visualizzare e aggiornare le informazioni di base (nome, email, ...).

Per accedere alle preferenze dell'utente, cliccare su
"IMPOSTAZIONI" che € accessibile tramite la homepage.

La sezione delle impostazioni utente mostra il tuo nome, cognome,
email, dipartimento e lingua per impostazione predefinita.

E possibile modificare queste informazioni in qualsiasi momento.
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& Password

= Esci

Profilo utente

Nom:

Divisione

L'OREAL ITALY - ACD L'OREAL ITALY - CPD L"OREAL ITALY - LPD

Lingua
Italiano

Salva
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SETTAGGI UTENTE

Selezione della lingua

E possibile selezionare la lingua di default che si desidera visualizzare in
piattaforma, facendo clic sulla scheda IMPOSTAZIONI nell'angolo in

# Impostazioni

& Password

= Esci

basso a sinistra della homepage.
Una volta selezionato, avrete accesso all'elenco delle lingue disponibili.

Profilo utente

Divisione
L'OREAL ITALY - ACD L'OREAL ITALY - CPO L'OREAL ITALY - LPC
ITAL
Lingua
Italiano &
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DASHBOARD

Al login visualizzerete la pagina Dashboard
personalizzata.

Sul lato sinistro sara possibile accedere alle diverse
sezioni della piattaforma per realizzare progetti e
accedere al servizio di messagagistica.

Al centro della pagina, le informazioni disponibili sono
le seguenti:

1- TO DO: evidenzia le prossime attivita da fare per i
progetti in corso.

2- Consegne: fornisce aggiornamenti sullo stato di
consegna dei progetti.

3- Nuovi messaggi: consente di vedere i messaggi
non letti.
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CREARE UN NUOVO PROGETTO (CAMPAGNA)

Per creare un nuovo progetto (una nuova campagna), cliccare su «Crea un progetto» sul lato sinistro dello schermo.

La pagina del nuovo progetto &€ organizzata in 3 schede (evidenziate in blu quando vengono completate dall'utente):
Informazioni generali> Prodotti > Follow-up

E necessario inserire tutte le informazioni richieste in ciascuna sezione per poter accedere ai passaggi successivi.

Nuovo progetto

ALTAVIA

Informazioni sul progetto

=+ Crea un progetto Divisione =

v

& Progettiin corso

[ Progetti archiviati

O Messaggi

Team progetto Altavia Project Team

Partecipanti

o
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CREARE UN NUOVO PROGETTO (CAMPAGNA

Informazioni generali

Questa sezione € composta da 2 aree di
informazioni da completare: Informaionisul progeto

1- Informazioni sul progetto

2- Team di progetto

Team progetto Altavia Project Team

USER TRAINING BOOK | 17-MAI-19
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CREARE UN NUOVO PROGETTO

Informazioni generali — Informazioni di progetto
In questa sezione potrete definire i dettagli generali di progetto:
v Nome del Progetto: inserite una breve frase che descriva al meglio il nuovo progetto

v Divisione: assegnate il progetto all'appropriata divisione di L'Oréal.

v' Descrizione: date una descrizione al progetto ... (opzionale)

v' Brand: Se fai parte di un singolo brand, questo campo sara compilato automaticamente.

Nuovo progetto

Informazioni sul progetto

9 | USER TRAINING BOOK

@ Informazioni generali

%
0 /500

ALTAVIA

1




CREARE UN NUOVO PROGETTO

Informazioni Generali — Team di progetto
Questa sezione consente di definire un team di progetto, se necessario.

Team progetto

Partecipanti

Nota: Solo gli utenti dichiarati come "Partecipanti" potranno accedere a questo progetto e ricevere notifiche via
email.
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CREARE UN NUOVO PROGETTO

Materiali — Selezione dei prodotti
Selezionare gli articoli che si vogliono produrre per il progetto.

Per aggiungere un nuovo elemento al progetto, € necessario selezionare una categoria di prodotto.

Quindi, cliccare su “Aggiungi al progetto” (si possono includere molti articoli in uno stesso progetto (campagna) e cliccare su
Il prodotto selezionato ha specifiche tecniche predefinite che potranno essere personalizzate nella sezione successiva.

Test EA H

No item in your project.

Product selection

Altri prodotti Leaflet sample holder Poster Blocco
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@ Items

Brochure

Buono Sconto

-+

Add to project

Brochure

Brochure

Item information :

 Paginszione
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CREARE UN NUOVO PROGETTO

Materiali — Configurazione di Prodotto
Questa sezione consente di personalizzare il prodotto passando attraverso diverse sottocategorie: foliazione, formato, finitura...

DemoEA i G " (®) ttems

— Product configuration  Quantity & delivery

--------

Brochure Paginazione
SHQWALL ONLY PRICES
Quantay e efarmazan

3 €742.77

F :
Brochure by
pgnancns
16
Product configuration
| - I 210%297 mm
»

Paginazione

Cotor »
:‘:‘uvn 8 + 4 copertina 12 + 4 copertina
Formato w

Patinata Opaca

Colori -
Grammaturs
150gr

Carta v ||
Plastificarione lucida

Grammatura v

eeeeeeeee

2pp metallil 16 + 4 copertina na  24:dcoperting 32+ 4 coperting

Finitura v | I @000 | ¢ mbeeas ERT e SUREAAREEE STUHRERED oontilid

Imbatla
Pacchi a 10
Confezione

tmbatio = %

\ J
!

Un riepilogo delle principali specifiche tecniche del prodotto viene visualizzato sulla destra dello schermo. Cambia ogni volta che
selezioni una nuova specifica. In base alle scelte fatte, anche il prezzo verra adattato all'istante.

Cliccare sulla scheda "Quantita e consegna" nella parte superiore della pagina per terminare il brief.
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CREARE UN NUOVO PROGETTO

Materiali — Configurazione di prodotto

Ogni sezione contiene un pulsante «In attesa di un consiglio»
Va selezionato per ottenere supporto da Altavia nella scelta delle specifiche di prodotto.

In attesa diun
consiglio

Ogni sezione contiene un pulsante «Valore personalizzato»
A Va selezionarlo per visualizzare i campi per i quali inserire valori personalizzati.

Customized
values

Nota: se si fa clic su "Valori personalizzati" in una sottocategoria, il prezzo del prodotto non verra calcolato
immediatamente, ma il sistema inviera una richiesta ad Altavia, per quotare il brief.
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CREARE UN NUOVO PROGETTO

. " . Quantita Prezzo IVA esclusa
Materiali — Quantita & Consegna S
Quantlté- 501 485.97 € (unit. 0.97 €)

1001 B40.84 € (unit. 0.84 €)
Prezzo & consegna 1501 1171.87 £ (unit. 0.78072286 £)
200 1355.15 € (unit. 0.67723405 €)
Quantita * Sk A 4001 2532.16 € (unic. 0.6328817 €)
301 Listino prezzi e
Inserire Ta quantita desiderata
Tipo di Consegna Standard (6 giorni)
La data della validazione dei file di stampa verra m— e R, 2
i X ) % 4 dpprovazione ciano E ata ai consegna richiesta
calcolata in base alla data di consegna desiderata. ' T =i
Il sistema non accettera una data non ottenibile in base
ai tempi di produzione predefiniti dal sistema.
Allegati
You can upload any useful brief . A .. L. Y
file here. Do not uplaod HD files Trascina qui ulteriori documenti di briefing
here.

File di stampa

1 criteri tecnici richiesti per la X R A L A X
stampa verranno Trascina qui i file di stampa (se disponibili al momento del brief)

automaticamente controllati. -
Puoi aggiungere o modificare file HD dal workflow

USER TRAINING BOOK
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CREARE UN NUOVO PROGETTO

Materiali — Quantita & Consegna

2 opzioni per le consegne: Inserimento manuale delle quantita o Caricamento di un file con le quantita

1. Inserimento manuale delle quantita
E possibile inviare i prodotti a diversi indirizzi di consegna.

Ay

E impossibile inviare un brief se la spedizione non corrisponde alla quantita totale.

All pieces have been dispatched.

You still have 5 pieces to deliver.
Add a specific address

9 | USER TRAINING BOOK

Delivery addresses  Dis ‘ Delivery addresses

|

|

|

e |

" " 5 " Additional Postal . Country
Nams QuantlyMérmends. QuanntyNerson 2| Skrwet Address Code aty Code : Name Quantity Version1  Quantity Version2  Street

|

|

|

50 50 |
: 50 50

|

|

|

50 60 |
1 50 60

|

|

|

30 45 :
| 30 45

|

|

|

|

10 5 — |
| 10 10

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Additional
Address

Postal
Code

Country

ey Code

Add a specific address
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CREARE UN NUOVO PROGETTO

Materiali — Quantita & Consegna

2 opzioni per le consegne: Inserimento manuale delle quantita o
Caricamento di un file con le quantita

1. Inserimento manuale delle quantita
Possibilita di aggiungere un indirizzo specifico facendo clic sul

pulsante.

L'indirizzo verra aggiunto all'elenco degli indirizzi disponibili per la
spedizione e alla tua rubrica personale.

Verra visualizzato su tutte le nuove campagne che creerai.
E modificabile e puoi eliminarlo in qualsiasi momento.
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Uesto campo

Genera o modifica un Indirizzo

& obbligatario

po € obbligatorio.

o & obbligatorio.

Example: FR-TT-BE-ES-PT-RO-PL-GR-UA-RU-KR

@ Annulla

ALTAVIA
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CREARE UN NUOVO PROGETTO

Materiali — Quantita & Consegna
Nel caso in cui al momento del
Brief non sai ancora quale sara

L’indirizzo di spedizione, puoi

Utilizzare I'opzione “da definire”

USER TRAINING BOOK
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CREARE UN NUOVO PROGETTO

Materiali — Quantita & Consegna
2. Caricamento di un file con le quantita (file di distribuzione)

In caso di consegna multi-indirizzo complessa, € possibile caricare un documento con l'elenco dei punti di

consegna in questa sezione.

File di distribuzione

Allegati (punti di consegna)

8 | USER TRAINING BOOK
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CREARE UN NUOVO PROGETTO

Invio del brief s

Una volta completato il brief, fai click sul pulsante
"Invia ad Altavia" per terminare il brief.

Il progetto cambia da «Bozza» a «Approvazione
Brief». Ti verra inviata un'email contenente il
riepilogo dell'ordine.

it
1000

Tipo i Consegna Standard (& giorni)

[P~ Dt soummcra richieate
B s B geineiie

Altavia studiera la vostra richiesta e sarete informati
via e-mail della ricevuta della vostra richiesta e
dell'accettazione dell'ordine (con invio da parte di 1
Altavia dell’offerta definitiva da approvare).

Flle di stampa
Terhar

9 | USER TRAINING BOOK

Formatn
Ficcolo (fing 2 120x120 mm)

Carm
Canta patinata fucida

Crammarara

300

Colori

4 CMYK

Finitura.
Plastificata Lucida
Pecessario

Con Twnstar

Imbalia

Pacza wngola

Accettare il prodotto

ALTAVIA
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CREARE UN NUOVO PROGETTO

Invio del brief
Esempio di notifica via e-mail.

USER TRAINING BOOK

NUOVO PROGETTO INVIATO
Progetto : TEST LM3 .1

Il tuc progetto & stato inviato ad Altavia. Una volta accetiato.
riceverai il tuo preventivo

Descrizione progetto
Creato da

BROCHURE (ARTWORK + PRODUZIONE)

Quantita - 301
Prezzo tasse escluse - 742,77 €

Tempistiche di produzione - Standard
Drata approvazione ciano : 20/05/2018
Data consegna richiesta - 31/05/2018

Descrizione

Level 1 Brochure - Brochure
Paginazione : 1§

Formato - 210 x 287 mm
Colori: 4 CMYK

Carta : Patinata Opaca
Grammatura - 150gr

Finitura - Piastificazione lucida
Confezione - 2 pp metsllic
Imballo : Pacchi a 10

Consegna

* Adresse test - 201 prodotio (i)
10 rue blangui 83400 Saint-Ouen {FR)

VISUALIZZARE IL

PROGETTO:

ALTAVIA
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PROGETTI IN CORSO

Cliccando su «l miei progetti» si potra verificare lo stato di avanzamento dei tuoi progetti. (Bozza, Brief in corso o
Brief validato).

E’ possibile filtrare grazie a una casella di ricerca, un'icona filtro e un menu a scorrimento «Ordina per».

ALTAVIA I miei progetti
- :

= Dashboard
# Crea un progetio Ordina per
E Imiei progetti I TESTLM3.9 . =y m
L piEget il . Invie erdine di acquisto _ o ¢ i1..'D_;,.f19
[ Progetti archiviati
© Messaggi Test LM1 I . ""“"m © :

= Pieghevole

s

Verifica lo stato di ciascun progetto in un solo sguardo,™ on sennito
Saranno evidenziati:
VAR stoprayon - Compiti a carico tuo

= - Compiti a carico di Altavia

Non definito

| progetti che sono stati modificati di recente sono visualizzati in cima alla lista.

v g

9 | USER TRAINING BOOK
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WORKFLOW DI PROGETTO

Workflow Follow-up

Cliccando sul progetto, accediamo alla sezione in cui l'utente pud controllare ogni fase del progetto.
Alcune convalide saranno richieste da:

- Utente L’Oréal: indicato con colore pieno

- Altavia: indicato con bordi colorati (in questo caso, Altavia deve completare la prossima attivita)

Nota: alcune attivita possono essere eseguite senza attendere che i passaggi precedenti siano completati.

Demo EMA !

m Pieghevole

Preventivo in
studio

o file HD

Preventivo In Studio

=

9 | USER TRAINING BOOK

®) Items @ Follow-up

Trascina i file
direttamente sulla
piattaforma (attivita
Altavia)

ALTAVIA
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WORKFLOW DI PROGETTO

Workflow

v
v

v

v

v

v

Step 1:  « Approvazione brief » & validato quando Altavia accetta il brief.

Step 2:  « Preventivo in studio » - da completare da parte di Altavia. Altavia prepara le quotazioni o conferma il prezzo
standard del prodotto quando conforme al listino prezzi.

Step 3: « Validazione preventivo» - da completare da parte del cliente. |l cliente pud accettare o rifiutare (o inoltrare a un
collega / gestore) la quotazione. Se il cliente rifiuta la quotazione, Altavia € invitata a caricare un nuovo preventivo (step 2).

Step 4: « Invio ordine d’acquisto » - da completare da parte del cliente. Il client carica I'ordine tramite una semplice
interfaccia di trascinamento. Il cliente puo anche inserire un numero d’ordine in un campo dedicato.*

Step 5: « Invio file HD » - da completare da parte del cliente. Il cliente carica i file HD tramite una semplice interfaccia di
trascinamento. Un'agenzia esterna puo essere invitata a caricare file tramite una piattaforma specifica (vedi pagina
successiva.

Step 6:  « Invio Ciano » - da completare da parte di Altavia. Altavia deve caricare una ciano digitale (PDF) per convalida
dal cliente oppure segnala se é stata inviata una prova di stampa stampata.

Step 7:  « Approvazione Ciano » - da completare da parte del cliente. Il cliente pu0 accettare o rifiutare (o inoltrare a un
collega / manager) la prova di stampa (PDF). A convalida, la produzione verra avviata.

Step 8: « Conferma della consegna » - da completare da parte di Altavia. Altavia carica la bolla di consegna e riporta la
data di consegna effettiva.

(*) Attenzione: il caricamento ordini sulla piattaforma sara gestito da Altavia. Il cliente dovra comunque creare gli ordini di acquisto

9 | USER TRAINING BOOK ALTAVIA 3




WORKFLOW DI PROGETTO

Caricamento di file HD da parte di un‘agenzia creativa (o terze parti in genere)

Nella sezione di Workflow follow-up, potrete chiedere ad un'agenzia terza di caricare file HD su una piattaforma

(attraverso un sistema con connessione sicura).

®) Ite @ Follow-up
o=

: &
HD

Invio File HD »

i x
Recall your model list for this product : Invita un paftner esterno
O version 1
O version 2 _
> o
9 | USER TRAINING BOOK | ALTAVIA
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WORKFLOW DI PROGETTO

Caricamento di file HD e verifica preliminare

Per assicurarsi che il file venga stampato correttamente nel formato scelto, il file HD viene analizzato dalla
piattaforma e verra convalidato solo se vengono soddisfatti tutti i seguenti criteri:

Controllo automatico dei file HD

LANCOME

Gt b

Book Appuntamenti

LANCOME

BN
rr,_

Nll \t) %\\ /ﬂ

1;_, J‘

’L} ‘-.t““rirﬂ

Your file does not contain any technical errors but its compliance with the bris

9 | USER TRAINING BOOK

Controllo effettuato

Il documento & cifrato ®
Font non incorporato [

Il testo bianco non é impostato per la
foratura

[ ]
L'oggetto utilizza RGB [ ]
La risoluzione delle immagini a colori e

in scala di grigio & inferiore a 149 pixel @

per pollice

Conformity Check

ALTAVIA
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WORKFLOW DI PROGETTO

Sistema di messaggistica

Nella sezione di follow-up, potrete comunicare con I'account di produzione Altavia tramite un servizio di
messaggistica nell'angolo in basso a destra dello schermo. Altavia ricevera via email il primo messaggio istantaneo
per assicurare che le risposte siano inviate in tempi rapidi.

Messaging

-
pieghevole © pistorica
LLs :
=2 @ Pieghevole
- i
Preventivo in ls /| r

Write new message here... A
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PROGETTI ARCHIVIATI

Fare clic sulla sezione «Progetti archiviati» e accedere a tutti i progetti passati e completati.

Archived projects

ALTAVIA

C ITALY IO o
L'OREALITALY - BOL © Modification date (ascending)

4 Creaun progetto

m Cavalierino A5 Naima

= Progetti in corso

test notif AA Tear (D)
‘Workflow completed
[ Progetti archiviati
Quaderni promo viso i m
2 Messaggi
. e

Un progetto archiviato puo essere visualizzato in qualsiasi momento.

9 | USER TRAINING BOOK

AS Naima FOM IP-LOR-18638 Team w
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DUPLICARE UN PROGETTO PASSATO

E possibile copiare un progetto indipendentemente dal suo stato corrente.

Per accedere al progetto, fare cliccare sul pulsante nell'angolo in alto a destra della panoramica del progetto.

Selezionare «Copia progetto».

AS5 Naima FDM

u Cavalierino AS Naima

Potrete anche duplicare un oggetto all'interno dello stesso progetto o in un altro progetto seguendo lo stesso

Conferma duplicazione

5tal per creare un nuovo progetio da progetto TEST LM3.1

Questo campo & obbligatorio

1. Vuol utilizzare nuovamente | stessi file di briefz T

oOUZIONE verranno nchiesti durante fe fasi di convalida

Annulla

IP-LOR-18638

processo. Il progetto verra aggiunto come una "bozza" nella sezione del progetto in corso.

9 | USER TRAINING BOOK

&7 Copy Project
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MESSAGGISTICA

E’ possibile accedere ai propri messaggi in qualsiasi momento utilizzando il menu sulla sinistra dello schermo. Questo
permettera di facilitare la comunicazione tra l'utente e il team di progetto Altavia.

| messaggi non letti appaiono in grassetto.

Référence a (5 @ e e Q DP REPLENISHING CLEANSER - DP Replenishing Cleanser VF 6pages

DP REPLENISHING CLEANSER 1 nouveau message

@ DP Replenishing Cleanser iy a 28min

ALTAVIA

VF épages

Il est conseillé de les conditionner par

r n pr |
+ Creau progetio paquets de 50 dépliants...

Proget -
& Progettiin corso H.A. Intensifier Opé BF 1 nouwesu mossage

i Stop rayon Nocibé ilyazh

Bonjour John, pourriez-vous nous faire
parvenir le BDC afin de...

Rétinol Nouveau Pack °

Py
(jj Sticker Nouveau Pack il'ya 14h
=

Bonjour, John Doe - 9

Progetti archiviati

Comment peut-on vous aider ? Vous pourrez
retrouver ces messages dans votre espace de messagerie. Chaque message est lié au projet et au produit sur
lequel vous travaillez.

< Messaggi

Bonjour John, trés bien nous allons

. 2 g . njour Arn
pouvoir passer a |'étape suivante .... BorjoliAmiadd,

Quel est le conditionnement conseillé pour un "6 pages - 2 plis accordéon” ?

Merci d'avance !

ﬁ, Sac Visuel Nouveau Pack ilyaz2

USER TRAINING BOOK 17-MAI-19
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